
 
 

แผนการจัดการความรู้ ของเทศบาลต าบลท่าพญา อ าเภอปะเหลียน จังหวดัตรัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลต าบลท่าพญา  
เป้าหมาย KM : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลท่าพญาได้รับการพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/ 
สัมมนาในหลักสูตรต่างๆ  
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
บุคลากรที่ได้รับ  
การพัฒนาศักยภาพ
ด้านต่างๆ  

ท าการตรวจสอบ  
บุคลากรที่ได้รับการ  
พัฒนาศักยภาพด้าน
ต่างๆ  

1 ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

จ านวนบุคลากร  
ที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ  
ด้านต่างๆ  

บุคลากรได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ  
ด้านต่าง ๆ อย่างน้อย 
ร้อยละ ๙๐  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team  

๒ การสร้างและ  
แสวงหาความรู้  
-ภายในเทศบาล  
-ภายนอกเทศบาล  

จัดหรือส่งอบรม/ 
สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ 
ศึกษาต่อ  

1 ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร 
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

จ านวนบุคลากร  
ที่ได้รับการอบรม 
/สัมมนา/  
ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ  

บุคลากรได้รับการ  
อบรม/สัมมนา/  
ศึกษาดูงาน/ศึกษาต่อ
อย่างน้อยร้อยละ ๙๐ 

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team  

๓ การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
-เว็บไซต์เทศบาล  
-จัดท ารูปเล่ม/รายงาน  

-รวบรวมความรู้  
เป็นหมวดหมู่และ
จัดท าฐานข้อมูล  
-สร้างคลังความรู้  
ผ่านระบบเครือข่าย  
คอมพิวเตอร์  
 

1 ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร 
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

จ านวนฐาน  
ข้อมูลความรู้ด้าน
ต่างๆที่น าไปใช้
ได้  

จ านวนความรู้ที่  
น าไปใช้ได้จริง  
อย่างน้อย ๕ รายการ  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team  



 
 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลต าบลท่าพญา  
เป้าหมาย KM : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลท่าพญาได้รับการพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/ 
สัมมนาในหลักสูตรต่างๆ  
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

๔ การประมวลและ  
กลั่นกรองความรู้  
- ปรับปรุงรูปแบบ  
เอกสารข้อมูลให้เป็น
มาตรฐานสมบูรณ์  

ปรับปรุงฐานข้อมูล
ความรู้ของบอร์ด  
ประชาสัมพันธ์/ 
เว็บไซต์เทศบาล  

1 ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

จ านวนฐาน 
ข้อมูลความรู้  
ด้านต่าง ๆ ทีไ่ด้ 
รับการปรับปรุง  

จ านวนฐานข้อมูล
ความรู้ที่ได้รับการ  
ปรับปรุง อย่างน้อย  
๕ รายการ  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team  

๕ การเข้าถึงความรู้  
- บอร์ดประชาสัมพันธ์  
- เว็บไซน์เทศบาล  
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

รวบรวมความรู้  
เพ่ือติดประกาศ/  
บันทึก/จัดเก็บ  

1 ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร 
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

จ านวนการเข้าถึง
ฐานข้อมูลความรู้
ด้าน ต่างๆ  

มีจ านวนการเข้าถึง
ฐานข้อมูลความรู้  
ด้านต่าง ๆ อย่างน้อย 
๑๒ ครั้ง  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร,์ 
ห้องประชุม 

นายกเทศมนตรี  
KM Team  

๖ การแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนความรู้  
- บอร์ดประชาสัมพันธ์  
- เว็บไซต์เทศบาล 
- Facebook  
- จัดท ารูปเล่ม  

ให้บุคลากรที่ได้รับ  
การพัฒนาศักยภาพ  
ไดเ้ข้าร่วมประชุม/ 
รายงาน/เพ่ิมข้อมูล
การพัฒนาศักยภาพใน
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 

1 ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร 
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

จ านวนการ
ประชุม เพ่ือ
แลกเปลี่ยน  
ความรู้/จัดท า  
รายงาน/บันทึก 
ข้อมูลในเว็บไซต์ 

มีจ านวนกิจกรรม  
อย่างน้อย ๔ รายการ  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร,์ 
บอร์ด, 
ห้องประชุม 

นายกเทศมนตรี  
KM Team  

 



 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลต าบลท่าพญา  
เป้าหมาย KM : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลท่าพญาได้รับการพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/ 
สัมมนาในหลักสูตรต่างๆ  
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

๗ การเรียนรู้  
- การสร้างองค์ความรู้  
- การน าความรู้ในไป  
ใช้  

ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์เทศบาล/  
ศูนยข์้อมูลข่าวสาร/ 
Facebook  

1 ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

การจัดท า/  
บันทึกข้อมูล  

มีจ านวนการ  
จัดท า/บันทึก  
ข้อมูลอย่างน้อย  
๖ รายการ  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลต าบลท่าพญา  
เป้าหมาย KM : เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในเทศบาล  
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งชี้ความรู้  
- มีบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการน าการจัดการ
ความรู้มาเปน็
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพฒันางาน  

เสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอ้ือต่อการน าการ
จัดการความรู้มาเป็น  
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนา
งาน  

๑ ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

จ านวนการ  
เสริมสร้าง  
บรรยากาศให้
เอ้ือต่อการน า
การจัดการความรู้
มา เป็นเครื่องมือ  

มีการเสริมสร้าง  
บรรยากาศให้เอ้ือต่อ
การน าการจัดการ
ความรู้มาเปน็
เครื่องมืออย่างน้อย  
๓ รายการ  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team  

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู้  
- ภายในเทศบาล  
- ภายนอกเทศบาล  

ประชุม/สัมมนา  
เพ่ือสนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศ  

๑ ต.ค. 60 
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

จ านวนครั้งที่
ประชุม/สัมมนา
เพ่ือสนับสนุน
การสร้าง
บรรยากาศ  

มีการประชุม/สัมมนา
เพ่ือสนับสนุนการสร้าง  
บรรยากาศ 
อย่าง น้อย ๓ ครั้ง  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร  

นายกเทศมนตรี  
KM Team 

3 การจัดความรู้ให้  
เป็นระบบ  
- บอร์ดประชาสัมพันธ์  
- เว็บไซน์เทศบาล  
- จัดท ารูปเล่ม/
รายงาน  

จัดตั้งทีมงาน
ตรวจสอบการให้และ
เก็บรวบรวมข้อมูล  

๑ ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

มีทีมงานด าเนิน 
การตรวจสอบ
การให้และเก็บ
รวบรวบข้อมูล 

ทีมงานมีการด าเนิน 
การตรวจสอบการให้ 
และเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างน้อย ๓ ครั้ง  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team 

 



 
 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลต าบลท่าพญา  
เป้าหมาย KM : เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในเทศบาล  
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

4 การประมวลและ  
กลั่นกรองความรู้  
- ปรับปรุงรูปแบบ  
เอกสารข้อมูลให้เป็น
มาตรฐาน 

จัดตั้งทีมงาน  
ปรับปรุงกลั่นกรอง  
ฐานข้อมูลความรู้บน
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

๑ ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

มีทีมงานด าเนิน 
การปรับปรุง
ฐานข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ  

ทีมงานมีการด าเนิน 
การปรับปรุงฐาน 
ข้อมูลความรู้  
อย่างน้อย ๓ รายการ 

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team  

5 การเข้าถึงความรู้  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-Facebook  
-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

จัดตั้งทีมงานดูแล
บอร์ดประชาสัมพันธ์/ 
Facebook/ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

๑ ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

มีทีมงานดูแล
บอรด์
ประชาสัมพันธ์
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร  

ทีมงานมีการดูแล  
บอร์ดประชาสัมพันธ์/ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อย่างน้อย ๓ ครั้ง  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร  

นายกเทศมนตรี  
KM Team 

6 การแบ่งปัน  
แลกเปลี่ยนความรู้  
-บอร์ดประชาสัมพันธ์  
-จัดท ารูปเล่ม  
-จัดท ารายงาน  
-เว็บไซต์ 
-Facebook  
 

จัดตั้งทีมงานรวบรวม
จัดท าเป็นเอกสาร/  
ฐานความรู้/เทคโนโลยี  
สารสนเทศ 
 

๑ ต.ค. 60  
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

มีทีมงานรวบรวม 
เอกสาร/  
ฐานความรู้/
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

ทีมงานมีการรวบรวม
จัดท าเป็นเอกสาร/
ฐานความรู้/เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  
อย่างน้อย ๓ รายการ  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team 



 
 

 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลต าบลท่าพญา  
เป้าหมาย KM : เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในเทศบาล  
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

7 การเรียนรู้  
- การสร้างองค์ความรู้  
- การน าความรู้ในไป
ใช้  

ประชาสัมพันธ์/ 
เว็บไซต์เทศบาล/ 
Facebook/ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

1 ต.ค. 60 
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

การจัดท า/ 
บันทึกข้อมูล  

มีจ านวนการจัดท า/
บันทึกข้อมูล 
อย่างน้อย ๕ รายการ  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
ชือ่หน่วยงาน : เทศบาลต าบลท่าพญา  
เป้าหมาย KM : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลท่าพญา ได้รับการพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/ 
สัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ  
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและ  
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

-ส่งเสริมให้บุคลากร  
ในเทศบาลเห็นความ 
ส าคัญของการจัดการ
ความรู้ 

1 ต.ค. 60 
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

บุคลากรใน  
เทศบาลทราบ
เป้าหมาย KM 
 

จ านวนบุคลากรที่  
ทราบเป้าหมาย  
KM อย่างน้อย  
ร้อยละ ๕๐  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team  

2 การสื่อสาร  ประชุม/สัมมนา/  
ศึกษาดูงาน/ 
จดักิจกรรมที่ท าให้ทุก
คนเข้าใจถึงการ  
จัดการความรู้ 

1 ต.ค. 60 
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

บุคลากรใน  
เทศบาลเข้าใจถึง  
การจัดการ
ความรู้  

จ านวนบุคลากรที่  
เข้าใจถึงการจัดการ  
ความรู้อย่างน้อย  
ร้อยละ ๕๐ 

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร  

นายกเทศมนตรี  
KM Team 

3 กระบวนการและ  
เครื่องมือ  
- การค้นหา  
- การถ่ายทอด  
- แลกเปลี่ยนความรู้  

มีการจัดท าบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์เทศบาล/ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร ให้มี
การค้นหา ถ่ายทอด  
แลกเปลี่ยนความรู้ที่
สะดวกรวดเร็วขึ้น  

1 ต.ค. 60
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

จ านวนครั้งของ
บอรด์
ประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์เทศบาล/ 
ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับ
การปรับปรุง  

บอร์ดประชาสัมพันธ์/
เว็บไซต์เทศบาล/ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ได้รับการปรับปรุงให้ดี
ขึ้นอย่างน้อย ๓ ครั้ง  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team 

 



 
 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
ชื่อหน่วยงาน : เทศบาลต าบลท่าพญา  
เป้าหมาย KM : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลท่าพญา ได้รับการพัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/ 
สัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ  
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

4 การเรียนรู้ จัดการประชุม/สัมมนา 
/ศึกษาดูงาน/ 
จัดกิจกรรมเพ่ือให้ทุก
คนเข้าใจและตระหนัก
ถึงความส าคัญและ
หลักการของกาจัดการ  
ความรู้ 

1 ต.ค. 60 
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

บุคลากรที่เข้าใจ  
และตระหนักถึง  
ความส าคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู้  

จ านวนบุคลากร  
ที่เข้าใจและตระหนัก
ถึงความส าคัญและ  
หลักการของการ
จัดการความรู้  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team  

5 การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพ่ือ  
ติดตามและประเมินผล 
แผนการจัดการความรู้   

1 ต.ค. 60 
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

มีการติดตาม 
และประเมินผล  
แผนการจัดการ  
ความรู้ 
  

ผลการติดตาม  
และประเมินผล  
แผนการจัดการ  
ความรู้เทศบาล  

กระดาษ A๔,  
คอมพิวเตอร์,  
พริ้นเตอร์  

นายกเทศมนตรี  
KM Team 

6 การยกย่องชมเชยและ
การให้รางวัล  

การให้ของขวัญ/  
ของรางวัล  

1 ต.ค. 60 
เป็นต้นไป  

ผู้บริหาร  
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 

บุคลากรในสังกัด  
เทศบาลมีความ
เข้าใจการจัดการ  
ความรู้ 

จ านวนบุคลากรที่  
เข้าใจการจัดการ  
ความรู้ อย่างน้อย 
ร้อยละ 50  

ของขวัญ/ 
ของรางวัล  

นายกเทศมนตรี  
KM Team 

 


